


Comment obtenir un relevé détaillé de la Sun Life à partir de votre compte en ligne :
[bookmark: lt_pId001]
Ouvrez une session dans votre compte Sun Life.
[bookmark: lt_pId002]Cliquez sur l’onglet Accueil.
Descendez jusqu’au bas de l’écran et cliquez sur Toutes les demandes. Vous pourrez consulter les estimations et règlements récents.
Sous Estimations et règlements récents, deux onglets apparaissent : Demandes terminées et En cours.
Sous l’onglet Demandes terminées, vous verrez une réclamation précise ou une liste de réclamations par date.
Sélectionnez la date du relevé requise en cliquant sur la ou les cases appropriées à gauche de l’écran; une coche apparaîtra pour les cases sélectionnées.
Cliquez sur Télécharger et imprimer, puis sur Continuer.
Sauvegardez le relevé; le fichier sauvegardé peut être joint à votre demande.

[bookmark: _GoBack]Ce processus fournira les détails nécessaires sur la demande de règlement de la Sun Life et confirmera au bas du relevé que le plafond annuel est atteint.





